
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا
مركز آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و عروق شهيد رجائي

 

  :دستورالعمل  عنوان 

 فعال سازي روشهاي ارتباطي جايگزين در هنگام وقوع حادثه

 

 1/9/99تاريخ تصويب و ابلاغ : 3ش :يرايشماره و WIM 10-05 کد:

 33/8/99تاريخ آخرين ويرايش: 4تعداد صفحه ها :  مديريت خطر و بلايا حوزه توليد:

 33/8/99تاريخ بازبيني بعدي: کميته بحران /مدير مرکز هدايت کننده:

 

 :فاهدا
 اطلاع رساني به افراد در گروههاي مختلف  -      

 ايجاد هماهنگي هاي لازم جهت مقابله با بحران  -       

 

 :يديکلف واژگان  و کلمات يتعر

 مخرب  هاي زلزله مثل دارد وجود غافلگيري و زمان كوتاه شديد، ؛تهديد وضعيت اين در (Crisis Situation) :بحراني کاملاً وضعيت 

 پيش بحران است، شديد تهديد اين وضعيت در غافلگيري و بلند زمان شديد، تهديد (Innovative Situation) :نوظهور وضعيت 

 دارد وجود گيري تصميم براي كافي فرصت باشدولي غيرمنتظره مي كاملاً هم آمده

 هم و است تهديدكم هم حالت دراين وغافلگيري؛ زياد زمان ضعيف، تهديد (Inertial Situation) : وآرام )کند( بطئي وضعيت 

 باشد. مي زياد بسيار گيري براي تصميم فرصت

 پيش بحران حالت اين در وغافلگيري، كوتاه زمان ضعيف، تهديد (Circumstantial Situation) : تصادفي يا موردي وضعيت 

 .گيري كوتاه تصميم براي زمان هم و است شديد غافلگيري هم ولي آورد وجود نمي به اساسي تهديدي آمده

 و است شديد تهديد وضعيت اين در.شده پيش بيني و كوتاه زمان شديد، تهديد (Reflective Situation) :انعكاسي وضعيت 

 بوده است بيني پيش قابل اي حادثه وقوع قبل، از چون ندارد وجود ولي غافلگيري كوتاه ، العمل عكس زمان

 ولي است شديد تهديد، حالت دراين . شده بيني پيش و بلند زمان شديد، تهديد (Deliberative Situation ):عمدي بحران 

 است، بوده بيني پيش قابل بحران هم و وجود دارد العمل عكس براي كافي زمان

 تهديد هم وضعيتي چنين در .بيني شده پيش و بلند زمان ضعيف، تهديد (Routinized Situation) : روزمره و عادي وضعيت 

 است بوده بيني پيش قابل قبل از بحران هم و است زياد گيري براي تصميم زمان هم و است كم

 تهديد شرايطي چنين در . شده بيني وپيش كوتاه زمان ضعيف، تهديد (Administrative Situation) :اجرائي و اداري وضعيت 

 است بيني پيش قابل بحران و العمل، كوتاه عكس زمان است، كم

 Emergency Medical Center (EMS)   :   مركز خدمات اورژانس بيمارستاني 

 Emergency Operation Center (EOC) مركز هدايت عمليات : 



   

 
 

 : روش انجام  کار
 آمده در داخل بيمارستان : الف (حوادث به وجود

 فرا خواني اعضاي تيم پاسخ اضطراري وجانشين هاي آنان:

ازسوي پرسنل:  555اعلام بروزبحران به شماره     .1

  بيمارستان بلافاصله پس از انتقال هشدار حوادث غيرمترقبه بايد برنامه ارتباطاات داخلاي و خاارجي بيمارساتان را اجارا نماياد.        خانهواحد تلفن 

  خادمات   . باراي ارتقاا    تا ارتباط به سهولت صورت گيارد هاي خارج از بيمارستان آزاد باشند  لفن بايد براي تماسهاي اضطراري و تماست خطوط

 :شود تماسهاي تلفني براساس اولويت به سه دسته زير تقسيم شوند ارتباطي توصيه مي

 باشند تماسهايي كه در ارتباط با حادثه غيرمترقبه مي. 

 شود تماسهايي كه از طرف مطبوعات براي دريافت اطلاعات انجام مي. 

   گيرد. تماسهايي كه از طرف بستگان بيماران انجام مي

   مسئولينودن نم مرحله مي باشد و درصورت نيازآگاهاين  اعلام هشداربه پرسنل بيمارستان درموردفعال شدن برنامه ازاولويتهاي كاري در

 مي باشد.با كسب اجازه از فرمانده حادثه  روابط عمومي مسئولخارج از بيمارستان ازرخداد حادثه درصورت صلاحديد نيز برعهده 

تماس اپراتور مخابرات با : .2

 2212 رئيس بيمارستان

 2212 معاون توسعه

 2222 مدير مرکز

 2212-2722 تاسيسات

 2222 برق

 2722 آسانسور

 2221-2222-2222 دفتر پرستاري

 2222 سوپروايزر کشيك

 2222 حراست

موجود توسط پرسنل  مخابراتي هاي شبكه ديدگي آسيب صورت در اضطراري مانند بي سيم  مخابراتي سيستمهاي از استفاده

 .نگهباني نيز راه ديگر ارتباطي مي باشد حراست و

 :خارج از بيمارستان حوادث غيرمترقبه   ب(

 ،بيمارستان هاي اطراف  تواند از طريق منابع متعددي مانند پليس، آتش نشاني، بخش اورژانس هشداردرموردحوادث غيرمترقبه مي . 1

)مدير مركز ويا دبير كميته بحران  برسد. كاربر يا فرد دريافت كننده هشدار بيمارستان هاي اطراف يا  دانشگاه  EOCمركز و  EMS سيستم

 :را در اين رابطه تقاضا نمايدبايد اطلاعات زير (

  نام و سازمان متبوع فرد هشدار دهنده 

 شماره تلفن تماس فرد يا سازمان مربوطه 

  ي طبيع:تشريح موقعيت حادثه غيرمترقبه (Nature) ، شدت  (Magnitude)محل ، (Location) و زمان (Time) حادثه 

 برآوردي از تعداد بيماران 

  بيماران از محل حادثهبرآورد زماني تا شروع انتقال 



   

 برآورد زماني براي رسيدن مجروحين به بيمارستان 

م ، مدير مركز يا دبير كميته بحران پس از دريافت پيام هشدار اوليه با فرمانده حادثه ،سوپروايزر روز ويا شب با توجه به زمان دريافت پيا  .2

 يران و پرسنل اطلاع مي دهد وهمچنين تلفنخانه تماس گرفته وموضوع را به منظور آماده سازي مد

)رئيس يا جانشينهاي ( بايدهشداردريافت شده راسريعاً به مهمترين فردمسئول دربيمارستانswitchboardمركزي) خانهواحدتلفن  .3

منتقل نمايد. سپس وي اقدام مقتضي را در جهت فعال شدن مركز عمليات اضطراري انجام  ايشان ، معاونت توسعه ويا مدير بيمارستان(

 دهد 

 ه کنندگان و سمت :يتهنام و نام خانوادگي 
دكتر افتخاري)مدير -دكتر صادقي )معاونت توسعه(-دكتر غلامپور) معاونت درمان( -دكتر نوحي )رياست مركز( -ندا شيرخانلو )دبير كميته بحران (

خانم پرورش -خانم نخعي)مترون(  -دكتر حيدر پور ) مدير گروه بيهوشي( -دكتر گل پيرا)مسئول اعتبار بخشي وحاكميت باليني( -مركز(

آقاي حسيني  )مسئول حراست  -مهندس زبيري)مسئول عمران(-مهندس آقائي )مسئول تاسيسات(-آقاي خلجي )امور مالي(-)سوپروايزر باليني(

آقاي  -مهندس توانا )مسئول خدمات( -خانم مايل افشار)كارشناس  ارشدحاكميت باليني( -پروايزر كنترل عفونت ( خانم رستمي )سو -(

 آقاي صديق )عمران(–برفي)مسئول برق ومخابرات( 

 :مستندات مرتبط
 ونه اي از فرم عملكرد واحد مخابرات )تلفنخانه( در زمان بروز بحران نم

 

  (222تماس با شماره بحران )عملكرد واحد مخابرات در صورت 

 

 :ساعت تماس:                                 اخذ اطلاعات توسط اپراتور مستقر در مخابرات :                                       تاريخ تماس-1

 :نام فرد تماس گيرنده :                                      سمت

 :شماره تلفن بخش يا واحد                                     نام بخش يا واحد:        

 :مشخصات حادثه

o چه نوع حادثه اي اتفاق افتاده است؟ 

o شدت حادثه چقدر مي باشد؟ 

o محل حادثه كجاست؟ 

o زمان دقيق وقوع حادثه چه موقع بوده است؟ 

o چند نفر در معرض خطر مي باشند؟ 

o چه تعداد مصدوم يا دچار عارضه شده اند؟ 

 (در صورتيكه منبع تلفن ،نيروهاي ستاد يا امداد خارج از بيمارستان باشند اين سؤال پرسيده شود)

o در چه زماني مصدوم يا مجروحين به بيمارستان خواهند رسيد؟ 

 :اطلاع به افراد ذيل -2

o رئيس بيمارستان(:  يا معاونت پشتيباني   2112  فرمانده بحران يا جانشين آن2132 مدير مركزيا   و2125) 

o       : اطلاع به سرپرست تاسيسات                  2232 - 2722 

o                                :2222                 اطلاع به واحد برق 

o                                   :2722                  خرابي آسانسور 

o                                 : سرپرست انتظامات          2112 

o                                  :مسئول بحران         2222 - 3132 

o صبح(عصر  -سوپروايزر–        :) شب         2121                        

o                                   :دفتر پرستاري      2221 -2222 

                                                                                                                                          خط تلفن جهت تماس هاي ضروري 3-2آزاد نگه داشتن حداقل  -3

 نام وامضا تكميل كننده فرم :



   

 

 

 

 :)منابع و امكانات لازم(

 پيجر  -بي سيم -تلفن داخلي  وخطوط تلفن همراه  

  منابع انساني  :پرسنل آموزش ديده 

 :راجعم

 كتاب آمادگي بيمارستاني در حوادث وبلايا )دكتر حميدضا خانكه وهمكاران ( 

  تجارب بيمارستاني تصويب شده در جلسات كميته مديريت خطر وبلايا  

 
 

 کنندگان: تهيهسرپرست نام و امضاء 
  ندا شيرخانلوکارشناس بهداشت حرفه اي:

 نام و امضاء تاييدکننده
 دکتر فريدون نوحي:رئيس مرکز

 

 مهر و امضاء دفتر بهبود کيفيت
 بهزاد مومني

 کنندهتصويب و ابلاغ   نام و امضاء
 دکتر فريدون نوحي:رئيس مرکز

 


