
   

شت وزارت  پزشكي آموزش و درمان بهدا
 رجائي شهيد عروق و قلب درماني و آموزشي،تحقيقاتي مركز

 

 

 

 

 :سياست و بيانيه

 مسائل بروز موجب پيچيده به ساده از بشري حيات تحولات روند و زندگي هاي شيوه تغيير و شهرها روزافزون توسعه و گسترش

 ويژه توجه جامعه است لازم كه دهد مي قرار خاص شرايط در را مردم از بخشي اجتماعي مسائل اين.  است گرديده گوناگون اجتماعي

 اجتماعي مددكاران وظايف مهمترين از يكي درماني مراكز در پذير آسيب هاي گروه از حمايت و شناسائي.  باشد داشته ها گروه آن به

 بتوانند بهتر رواني امنيت و آرامش با فراوان وجودمشكلات عليرغم بيماران اين كه شد خواهد موجب مهم وظيفه اين انجام.  است

 موانع اي حرفه و صحيح هاي پيگيريهاي و حمايت با نيز و باشند داشته درمان روند در كمتري دغدغه و كنند طي را درمان مراحل

 برداشته خانواده و بيمار مشاركت با و حمايتي منابع از گيري بهره با ها آن درمان راه سر بر موجود خانوادگي و اجتماعي اقتصادي،

 و دولتي موسسات و سازمانها حمايت جلب براي پذير آسيب گروههاي صحيح شناسائي روش بيان با دارد نظر در مشي خط اين. شود

 آنها درمان روند تسهيل و پذير آسيب گروههاي درمان موانع بردن بين از براي را لازم زمينه ، هدف گروههاي اساس بر دولتي غير

 .آورد بوجود

 : کاربرد دامنه

 بخشها كليه
 

 :کليدي کلمات و  واژگان تعريف

بيش از ديگران در معرض خطر بيماري ها و  )اقتصادي ،اجتماعي،خانوادگي ( گروه هايي از جمعيت كه بنا به علل غير قابل اجتناب

 ناميده مي شوند . آسيب پذيرآسيب قرار دارند 
 از نظرسني : سالمندان ، كودكان ) بي سرپرست و ايتام ، كارو خياباني ، فراري و آزارديده ( 

 از نظر جنسيت : زنان مطلقه و سرپرست خانوار 

 ، معتادان و بي خانمان هااز نظر رفتار انحرافي : زندانيان ، زنان خياباني  

از نظر بيماري : مبتلايان به بيماريهاي خاص ،افراد مبتلا به ايدز ، هپاتيت ، سرطان ، رواني ،بيماريهاي مادرزادي اعم از ذهني و  

 جسمي

 از نظر اقليت بودن : اقليت هاي قومي و مذهبي 

  و روش:  عنوان خط مشي

 در معرض خطر يتهاير و جمعيب پذيآس يت از گروه هايحما

 1/9/99تاريخ تصويب و ابلاغ :  3شماره ويرايش :   PPM 10-03 کد خط مشي:

 33/8/99تاريخ آخرين ويرايش:  4تعداد صفحه ها :    ي/پرستاريمددکارحوزه توليد: 

 33/8/99تاريخ بازبيني بعدي:   يزر/مسئول مددکاري/سوپرواير پرستارير مرکز/مديمدهدايت کننده: 



   

 يي  ،خانواده شهدا و جانبازاناز نظر آسيب ديدگي در جنگ : معلولين جسمي ،اعصاب و روان ، شيميا 

 از نظر اقتصادي : افراد مناطق محروم و يا بي بضاعت ، افراد دچار سوء تغذيه ، متكديان ،  افراد درگير فقربهداشتي و آموزشي 

 قربانيان جرم : مورد تجاوز قرار گرفتگان ، خانواده زندانيان ، خانواده مقتولين 

 زلزله زدگان ، سيل زدگان آسيب ديدگان ناشي از حوادث طبيعي :  
 

 : پاسخگو فرد
 مددكاري مسئول

 

 :روش و مشي خط اجراي بر نظارت نحوه
 بازديد مسئول و كارشناسان مددكاري از بخشها طبق برنامه

 

 شيوه انجام کار: 
 گروههاي آسيب پذير با روش هاي زير مي توانند درفرآيند دريافت خدمات مددكاري قرارگيرند:

 

:اين افرادباتوجه به درگيربودن بامسائل ومشكلات خاص، خودشان اقدام به مراجعه به واحد مددكاري  مددجو روش خودمعرفي .1

 نموده ودرخواست كمك مي كنند.

: دراين روش مددكاربامراجعه به بخش ومصاحبه بابيماران مددجويان ويژه راشناسايي وجهت حل مشكلات به  روش مورديابي  .2

 آنان ياري ميرساند.

: ممكن است مددجو توسط پزشك معالج ،سرپرستار ويا پرستاربه مددكاري معرفي گردد. همچنين بيماران مراجعه ارجاع  روش  .3

كننده كه داراي بيمه هاي بيماران خاص ، كميته امداد و ساير اقشار) جانبازان ، معلولين ، مددجويان تحت حمايت( مي باشند ، 

 توسط منشي به مددكار اجتماعي بخش مربوطه ارجاع گردد.بايد پس از بستري با اطلاع سرپرستار 

 به دوشكل عمده صورت مي پذيرد: درمددكاري پيگيري مشكلات بيماران    

مشكلات كوتاه مدت  مداخله مددكاري درخانوادگي ، رواني ، اجتماعي( ب(شامل مسائل مشكلات بلندمدت ) مداخله مددكاري درالف( 

 (و.... درماني هزينه هايشامل مساعدت در )

 

 مشكلات بلندمدت )شامل مسائل خانوادگي ، رواني ، اجتماعي( مداخله مددكاري درالف( 

پس ازآن كه مددجو بايكي ازسه روش )خودمعرفي ، مورديابي ،ارجاع(موردشناسايي قرارگرفت مددكاربا وي ويا خانواده مصاحبه    -

رم وضعيت ارزيابي مددجو را پرمي نمايد و درآن به طرح نقشه كمكي براي وي اوليه را انجام مي دهد و ضمن كسب اطلاعات لازم ف

 مبادرت مي ورزد.

هنگام  گاهي بنابه صلاحديد جهت ارزيابي و آشنايي بيشتر بامشكلات مددجو ممكن است بازديدمنزل نيزتوسط مددكارصورت پذيرد. -

 مي باشد. انجام بازديدتوسط مددكاراجتماعي زن داشتن همراه مرد الزامي

پس از طرح نقشه كمكي، بيمار به مدت طولاني براي اجرا و پيگيري آن با مددكار اجتماعي در تعامل است .  در اين نوع مداخله -

  مددكار در اين نوع مداخله نقش حمايتگر دارد و طبق طراحي نقشه كمكي گام به گام با مددجو براي حل مشكل همراه است.

ي جهت حل مشكل درصورت نيازبه ارتباط با سازمانهاي حمايتي) دولتي وياغيردولتي( و يا انجام خدمات ارجاعي     در جريان پيگير  -در  

پس از ارزيابي ،گزارشي توسط مددكار  . درصورت نياز به مكاتبهاين امرتوسط مددكاربه شكل تلفني ويا ارسال گزارش انجام مي پذيرد

 ذيربط ، ارسال مي گردد . و يا مرجع به سازمان حمايتيو يا فاكس همراهان  بيمار، به وسيله بيمارستان تنظيم و

 



   

پس از انجام ارزيابي هاي كارشناسي بر اساس تشخيص مددكار بر طبق نقشه كمكي ، مساعدتهاي لازم اعم از انجام مشاوره و مداخله  -       

 مددكاري و حتي كمكهاي مالي به شكلهاي مختلف صورت مي پذيرد. 

 مشكلات كوتاه مدت  مداخله مددكاري درب( .

شكلات بيماران كه ممكن است دركوتاه مدت با پيگيري مددكار اجتماعي حل و فصل گردد انواع و اشكال گوناگوني دارد . مشكلات م

و يا      هول الهويه بيمه اي بيماران بستري ، عدم توانايي بيماران در پرداخت هزينه هاي سرپايي و بستري ،پيگيري امور بيماران مج

بي خانمان ، پيگيري امور مددجويان تحت پوشش كميته امداد و يا بهزيستي ، ارائه خدمات ارجاعي به شكل ارجاع بيمار به ساير مراكز 

 درماني و يا حمايتي از انواع آن مي باشد.

 خواهدشد: ارزيابي به طرق زيرانجامبه منظورمساعدت درپرداخت هزينه هاي درماني به بيماران بي بضاعت اقدامات پس از
در هنگام ترخيص ، بيماراني كه توانايي پرداخت هزينه درمان را ندارند به مددكاري مراجعه مي نمايند .مددكار اجتماعي پس از  - -

نيازمندان ، رديف مصاحبه با بيمار ويا خانواده و نيز مطالعه گزارشات و مستندات مربوطه از منابع اعتباري موجود )رديف مساعدت به 

 كمك هيئت امنائ ارزي ، موسسات و نهادهاي حمايتي وكمكهاي خيرين( به بيمار مورد نظر كمك مي كند.

هزينه بيمار از رديف بودجه معاونت درمان و امور مجلس وزارت بهداشت  برروي ازوزارت بهداشت ودرمان اظهارنظربا ارائه نامه   - -

سيستم كامپيوتري مركز انجام مي گردد. پس  واردنمودن در و مددكار يمه اي توسطب پركردن فرم فرانشيزاين كاربا  . صورت مي پذيرد

از آن اسامي و مشخصات بيماراني كه از رديف معاونت درمان وزارت متبوع مساعدت شده اند توسط مددكار در سامانه وزارت بهداشت 

 پيوست مي باشد(.  FM-23-10) فرمثبت مي گردد.

(وخيرين باپركردن فرم ارزيابي وضعيت اجتماعي واقتصادي 22صورت تشخيص مددكاري مساعدت ازمحل اعتبارات هيئت امنا )در - -

سپس مبلغ موردنظرتوسط مددكارازطريق سيستم كامپيوتري مركزدرصورتحساب بيمارواردمي شود.بامراجعه  امكان پذير مي گردد.

در پايان هر ماه پيگيري وصول مساعدتهاي انجام شده توسط خيرين و  ايان مي پذيرد.بيماروياهمراهان به حسابداري تسويه حساب پ

 .(مي باشد پيوستFM-23-5)فرم شماره سازمانهاي تقبل كننده به وسيله مددكاران اجتماعي صورت مي پذيرد .

 خواهدشد.درصورت صدور دستوركتبي وياشفاهي ازسوي رياست ومديريت مركزجهت مساعدت طبق دستورعمل  - -

-   

       ارزيابي توسط واحد مددكاري اجتماعي به منظور دريافت خدمات با ملحوظ نمودن شاخص هاي زير صورت  مي پذيرد:                              

 ارزيابي اجتماعي )بي خانماني ،طردشدن ازسوي خانواده ،اعتياد ، سكونت درمناطق محروم( - 

 زيرخط فقر ، استيجاري )بيكاري يا ازكارافتادگي سرپرست خانواده ،زيادبودن افرادتحت تكفل درخانواده  درآمدارزيابي اقتصادي  -    

         بودن منزل ( 

 ارزيابي سلامت )ابتلاء فردويا اعضاء خانواده به معلوليت ويا بيماري هاي صعب العلاج ،خاص ، روحي و رواني( -

  ارزيابي خانوادگي )متاركه والدين ،خودسرپرستي ،بي سرپرستي ،سرپرستي فرزند مطلقه(. -
 

شناسائي و با دستيابي به اين را كمك مي كند تا سطح زندگي فرد از نظر اجتماعي ، اقتصادي و ..  اجتماعي اين ارزيابي به مددكار  -

اين مداخله ممكن است به شكل مساعدت هاي   .نمايد مشخص به صورت دقيقمداخله مددكاري را  وخدمت رساني  نحوه شناخت

مددكاري به  مسئولنظر  . طبقانجام خدمات ارجاعي  باشد كه در نقشه كمكي تعيين مي گردد  ويا مالي و مشاوره خانوادگي

گزارش بازديدمنزل ( انجام گردد تا براساس مستندات ) مي بازديد منزل با هماهنگي بيمار و خانواده انجام ارزيابي دقيق تر، منظور

يا  هاي موردي و يا مساعدت رد نياز ووموسايل و تجهيزات  به شكل تهيه مساعدت هاي ويژه )در زمان بستري يا پس از ترخيص (

  انجام شود.مختلف به مددجو   از منابع اجتماعي نقدي و مستمري پرداخت حتي

 :کنندگان تهيه سمت و نام

     بالين سوپروايزر  -حنيفي زهرا -

 مددكاري مسئول  -ميرمحسني زهرا -

  يته اخلاق پزشكيعضو كم-وا خالق پرست يدكتر ش -



   

 : ها پيوست

   FM-23-10: اقتصادي و اجتماعي وضعيت ارزيابي فرم كد .1

   FM-23-5: مددكاري مساعدت فرم كد .2

 

 :مراجع

 مددكاري متون و بيمارستاني تجارب

 

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان
  ميرمحسني زهرا:مددکاري  مسئول

 نام و امضاء تاييد کننده
 دکتر مازيار غلامپور دهکي :معاون درمان

 

 مهر و امضاء دفتر بهبود کيفيت
 بهزاد مومني

 تصويب و ابلاغ کننده نام و امضاء

 دکتر فريدون نوحي:رئيس مرکز

 


