
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا
مركز آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و عروق شهيد رجائي

 

  :روش اجرايي عنوان 

 تداوم ارائه خدمات درماني حياتي در زمان وقوع حادثه

 

 1/9/99تاريخ تصويب و ابلاغ : 3ش :يرايشماره و PDM 10-03 کد:

 33/8/99تاريخ آخرين ويرايش: 4: تعداد صفحه ها مديريت خطر حوزه توليد: 

 33/8/99تاريخ بازبيني بعدي: رئيس مرکز/معاون درمان /مديريت تخت هدايت کننده:

 
 

 :فاهدا

حفظ مديريت منابع )مانند دارو، تجهيزات پزشكي، غذا، آب و ملافه و...( -

 حفظ امكانات زيربنايي از تخريب -

 حفظ بهداشت فردي -

 هاي احتمالي و آمادگي براي مقابله با بحرانبرنامه ريزي  -       

 زا ها و ارائه راهكارهاي مناسب براي رفع شرايط بحران مقابله با بحران -

 

 

 دامنه کاربرد :

 واحدها و كليه بخشها

 

 :يديکلف واژگان  و کلمات يتعر

مفروضاتي هستندكه سازمان راقادرميسازد تا خود را با موقعيتهاي اين شيوه عمدتاً شامل پيش نگري است. اين پيش نگري ها مبتني بر  پيش بيني راهبردي:

 جديدتطبيق دهد

Prepareness احتماالي  هااي  آسايب  كااهش  سابب  تاا  گردد مي واجرا تدوين،آموزش بروزحادثه از قبل كه قوانيني و اقدامات آمادگي: مجموع 

 هااي  پناهگااه  ، پزشاكي  لاواز   و آب و غاذا  ذخياره  ، جابجايي ، تخليه ريزي برنامه ، دهنده هشدار هاي سيستم شامل. گردد حوادث ازبروز ناشي

 .باشد مي مشابه هاي اقدا  ساير و ويژه تمرينهاي ، موقت

 

 مسئوليتها و اختيارات:
 سئولين وسرپرستاران بخشها وواحدهاممدير و

 

 

 



   

 : شيوه انجام کار
 

 رديف

 

 مسئول انجام شيوه انجام کار

1 

فراهم 

كردن 

ذخاير 

 داروئي

فراخوان پرسنل طبق ليستي كه شامل اسامي افراد به همراه آدرس وشماره تماس آنها از قبل آماده شده 

 بود ونزد رئيس بخش وسوپروايزر مي باشد
-رئيس بخش

 سوپروايزر

2 

ماه مصرف بيمارستان كاهش يابد بخش دارويي 3به كمتر از مقدار مورد نياز  چنانچه موجودي يک دارو

قلم كالا و موجودي 32تا  22هر هفته تاريخ مصرف  .است نسبت به خريد و تامين دارو اقدا  نمايدموظف 

ماه يكبار كل موجودي انبار كنترل و بررسي مي  3تا  2صورت حدودا هر  آنها كنترل مي شود كه بدين

ماه(درخواست  3 شود.داروخانه هاي مركز هفته اي يكبار)با توجه به وجود دارو درمحل داروخانه به مدت

 خود را به انبار دارويي ارسال و اقلا  مورد نياز را تحويل مي گيرند.

 مسئول انبار

3 

دربيمارستان مانندزماني كه سيستم شبكه وبرق بيمارستان دچار مشكل شاده   درزمان بروزبحران سطح دو

ودر نتيجاه بخشاها   وقطع گردد،كه در نتيجه موجب  قطع ارتباا  بخشاها باا واحاد داروئاي خواهاد شاد        

نيازروزانه داروي خودرانمي تواننداعلا  ويا دريافت نمايند .براين اساس به منظور جلوگيري ازبوجود آمادن  

وقفه دركار،سيستم بايد به صورت دستي كارخود را انجا  دهد. بدين منظور تهيه فر  هاي از قبل مشخص 

 ع نمايدشده و تعيين نوع دارو و قيمت آن مي تواند مشكل را رف

مسئول انبار   

 مربوطه

4 

ت
طا
تبا
ار

 

واز طريق خطو  تلفان داخلاي    سيستم ارتباطي داخلي بين بخشهاي مختلف بيمارستان بايد برقرار شود 

بتوان با كليه بخشهاي حياتي تماس حاصل كرد.همچنين بيسيم وبلندگو نيز باه منظاور ماديريت صاحيح     

 بحران در اختيار مسئولين و مديران ارشد قرار گيرد.

 مسئول روابط عمومي
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مسئول تجهيزات  سرويس ونگهداري منظم ودوره اي تما  تجهيزات پزشكي ثابت يا قابل حمل 

 پزشكي

6 

با برچسب مشخص قرار گيرند تا انتقال آنها را به فضاي  ترالي هائيلواز  پزشكي و تجهيزات پايه بايد در 

تواندشامل تجهيزات اوليه تنفسي وكپسولهاي  مي تراليهاپذيرش بيمارستان تسهيل نمايد. محتويات اين 

، مايعات داخل  داروهاي اورژانس، وسايل اوليه جراحي اكسيژن،وسايل پانسمان ومايعات ضد عفوني كننده،

، كارتهاي تشخيص هويت و تجهيزات  ها، برچسبهاي ترياژ وسايل گچ گيري و آتل گذاري، فر  ، وريدي

 اداري ديگر باشد

مسئول بخش و 

مسئول تجهيزات 

 پزشكي

7 
به هنگا  بروز حوادث بحراني ،به منظور دسترسي بيشتر با تجهيزات پزشكي، در بحران سطح يک ودو 

ميتوان در ابتدا از بخشهاي مجاورو در صورت بروز بحران سطح سه وچهار از ديگر بخشها ويا بيمارستانهاي 

 اطراف طبق تفاهم نامه  استفاده نمود.

تجهيزات مسئول 

پزشكي و فرمانده 

 حادثه
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-فرمانده حادثه  اعمال جراحي غيراورژانس بايد كنسل شوند و اتاق ريكاوري بايد به سرعت آماده شوند تمامي

 مسئول اتاق عمل 

9 
استريل اتاق عمل و وسايل وسايل و تجهيزات مصرفي رياست بخش جراحي بايد از وجود تعداد كافي 

 جراحي براي اعمال جراحي مورد نياز اطمينان يابد

مسئول بخش 

جراحي ومسئول اتاق 

 عمل

12 
فراخوان پرسنل طبق ليستي كه شامل اسامي افراد به همراه آدرس وشماره تماس آنها از قبل آماده شده 

 ونزد رئيس بيهوشي واتاق عمل مي باشد بود
 يهوشيمسئول ب

 ،مسئول اتاق عمل

11 
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استريليزاسيون، آشپزخانه و ديگر خدمات بايد خود را براي پاسخ دهي به نيازهاي ايجاد شده در   لاندري،

 72با توجه به بررسي انجا  شده تعداد ملحفه ،لباس وپتو تا مدت جريان حادثه غيرمترقبه آماده كنند.

 د در لنژري، مهيا مي باشدساعت بدون استفاده از تجهيزات شستشو وبرقي موجو

ساعت  72همچنين وسايل استريل جهت كمكهاي اوليه نيز )بدون انجا  جراحي هاي اورژانسي( براي 

 آماده مي باشد

مسئول خدمات 

مسئول –ولاندري 

 آشپزخانه

12 
هماهنگي لاز  جهت حضور پرسنل ذخيره براي ارائه مساتمر ايان خادمات    پس از اعلا  بحران سطح  دو 

 بايد صورت گيرد.

–مسئول خدمات 

 مسئول آشپزخانه
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استفاده از قرص هاي هيپوكلريت سديم موجود در مركز كه در حال حاضر جهات ضاد عفاوني در بخشاها     

ضاروري   مورد استفاده قرار مي گيردوهمچنين استفاده از پودر كلر موجود در واحد تصفيه خاناه فاضالاب  

 است.

مسئول بهداشت 

 محيط

14 
بطري پلاستيكي شفاف )مانند  .ضدعفوني آب با استفاده از خاصيت اشعه ماوراء بنفش و حرارت خورشيد

 بطري هاي نوشآبه خانواده ( مهمترين وسيله  مورد نياز براي اين روش ميباشد  .
مسئول بهداشت 

 محيط

15 
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ت
 

در ابتدا مي بايست محلي ايمن جهت ذخيره سازي مايحتاج وتجهيزات مورد نياز در شرايط بحران در نظار  

در اين محل .داراي تهويه مناسب بوده ودور از دسترس حشرات وجوندگان باشد بايدگرفته شود .اين مكان 

غذا، ظاروف متحارك   علاوه بر آب ومواد غذايي مي بايست ظروف يكبار مصرف، كانتين هاي متحرك سرو 

 لوازمي مانند در بازكن قوطي كنسرو، شيشه شير براي اطفال، ترازوي كوچک، مخلاو  كان،   و حمل زباله

پيمانه اندازه گيري، انواع ماسک ودستكشهاي يكبار مصرف. اره،چكش ،طناب ،آچار وپايچ گوشتي،شالن    

مواد شوينده وضد عفاوني   ولواز  نظافت ،جارو  ، كبريت ، ،فندك چاقوتيزكن ساطور،رنده ، گاز، انبر ،چاقو،

 وكتري وسيني وغيره موجود باشد ، قابلمه، فلاسک،كفگير وملاقه ،آبكش وسبد پاتيل، دي  كننده ،

 مسئول تغذيه

16 

دسترسي به سوخت كافي در شرايط بحران جهت آماده سازي غذا يكي از معضلات اساسي ماي باشاد باه    

غذاهاي مورد استفاده در اين شرايط از نوعي انتخاب شوند كه نياازي باه   همين دليل توصيه مي شود اكثر 

ولي به هرحال در صورت عد  دسترسي به گاز شهري ونيروي برق . پخت نداشته باشد وآماده مصرف باشند

 . مي بايست از تمهيداتي مانند استفاده از چوب وذغال وكپسولهاي گاز مايع بهره جست

–مسئول تغذيه 

 تاسيساتمسئول 

18 

ذخيره مواد اوليه جهت تغذيه پرسنل وبيماران در شرايط بحران با توجه به روال سفارشات خريد و 

 گنجايش انبار ها وسردخانه هاي مواد غذائي مركز به شرح ذيل مي باشد:

 ذخيره برنج ،حبوبات ،خشكبار ورب گوجه تا يک ماه

  ساعت 48گوشت قرمز ومرغ ،ماهي ، تخم مرغ ،وخرما تا

  ساعت 48شير ولبنيات وميوه وتره بار تا

 بيسكويت ،قند وشكر ،مربا وعسل وروغن تا يک هفته

  ساعت 24نان براي

  روز 12ظروف يكبار مصرف جهت سرو غذا براي 

مسئول تغذيه 

 ومسئول انبار تغذيه
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،تجهيزاتاي خااص، و مراقبات    بيماران بدحال)تحت مراقبتهاي ويژه(:نياز باه آمااده ساازي ساريع      -1

مستمرمهمترين مسائل در تخليه اين گونه بيمااران ماي باشاند.ممكن اسات لاز  شاود بيمااران در پتاو        

پيچيده شده و با استفاده از برانكارد يا تخت درصورتي كه امكان دارد به مكااني ايمان منتقال شاوند. در     

تجهيزات تهويه و ديگرگازها وجاود دارد،   صورتي كه نياز به خاموش كردن سيستم هاي گازهاي پزشكي،

 بايستي هماهنگي هاي لاز  با كاركنان وبخشهاي درماني ،جراحي و تجهيزات قلبي وريوي انجا  شود.

 بيماران در حال دياليز قطع فوري فرآيند دياليز جهت آماده شدن براي تخليه -2

 باتريسوئيچ تامين برق از شبكه به (IABP)بيماران متصل به بالون پمپ  -3

 بيماران حاضردر بخش اتاق هاي عمل -4

 نوزادان: -5

          تاجائيكه امكان دارد بايد همه نوزادان به مادرانشان تحويل داده شاوند .ايان كاار بايساتي باا نظاارت

سرپرستار بخش صورت گيرد.از كمک كاركنان به منظاور جابجاا كاردن انكوباتورهاا،تجهيزات وملزوماات      

محال ايمان منتقال     استفاده شود. نوزاداني كه نياز به كمک خاصي ندارند را مي توان در پتو پيچيد وباه 

 كرد.

سرپرستار ومسئول 

 بخش

22 
  4   نفر پرسنل براي جابه جائي وپايين بردن يک بيمارزمين گير از پله ها لاز  است .  6تا 

  صندلي جابجا كرد.-كهنسالان را ميتوان به صورت دست 

سرپرستار ومسئول 

 بخش



   

  دساتي -صندليبراي بيماران فاقدتوان حركتي،اما قادر به نشستن، ميتوان علاوه برحمل باتكنيک ، 

 ،يا صندلي استرايكر نيز استفاده كرد. ازصندلي سرخورنده

 صفحه كشش ،ابزاري براي جابجائي افقي وعمودي بيماران بستري مي باشد.

21 

     يادداشاتهاي درمااني باا    بيمارياک كپاي از   هنگا  انتقال واعزا  بيماران مي بايست باه هماراه هار 

 پرونده فرستاده شود. در موجودگزارشات كامل 

 .گزارشات آزمايشگاه وگرافي ها را مي توان با نظر پزشک منتقل كننده فرستاد 

سرپرستار ومسئول 

 بخش

 

 نام و سمت تهيه کنندگان:  

 دبير كميته بحران ومسئول بهداشت حرفه اي–ندا شيرخانلو 

دكتر گل پيرا)مسئول اعتبار  -دكتر افتخاري)مدير مركز(-دكتر صادقي )معاونت توسعه(-درمان(دكتر غلامپور) معاونت  -دكتر نوحي )رياست مركز(

خانم مايل  -خانم پرورش )سوپروايزر باليني(-خانم نخعي)مترون(  -دكتر حيدر پور ) مدير گروه بيهوشي( -بخشي وحاكميت باليني(

آقاي  -مهندس زبيري)مسئول عمران(-مهندس آقائي )مسئول تاسيسات(-آقاي خلجي )امور مالي( -افشار)كارشناس  ارشدحاكميت باليني(

 -مهندس توانا )مسئول خدمات( -خانم رستمي )سوپروايزر كنترل عفونت ( -آقاي مؤمني )مسئول بهبود كيفيت ( -حسيني  )مسئول حراست (

  (آقاي صديق )عمران–آقاي برفي)مسئول برق ومخابرات( 
 

 :مستندات مرتبط  

ها به منظور برآورد آخرين سيستم اتوماتيک موجود در انبار،)موجود در بخش مربوطه(اي بازديدهاي دوره اي تجهيزات پزشكي ه فر      

   موجودي 

 :)منابع و امكانات لازم(

 ير مصرفيو غ يمصرف يزات پزشكيلواز  و تجهدارو،  -

 يانسان يروين -

 ييمواد غذا -

  يل ارتباطيوسا -

 ل انتقال و اعزا يوسا -

  يل اداريوسا -

 مخصوص ترياژ كارتهاي تشخيص هويت -

 :راجعم

 تجارب بيمارستاني -

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:
 ندا شيرخانلوکارشناس بهداشت حرفه اي:

 نام و امضاء تاييد کننده
 مدير مرکز: دکتر سعيد افتخاري

 مهر و امضاء دفتر بهبود کيفيت
 بهزاد مومني

 تصويب و ابلاغ کننده  نام و امضاء
 مرکز : دکتر فريدون نوحيرئيس 


